
ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг  

Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования «Центр детского творчества» 

(наименование организации) 

 

на 2023 год 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия  

реализованные меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы 

Привести в соответствие с 

требованиями ст.29 Федерального 

закона от 29.12.2012 №273-ФЗ «Об 

образовании в Российской 

Федерации», приказа Федеральной 

службы по надзору в сфере 

образования и науки Российской 

Федерации от 14.08.2020 №831 

«Об утверждении Требований к 

структуре официального сайта 

образовательной организации в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» и формату 

представления информации» 

информацию о деятельности 

образовательной организации, 

Приведение 

официального сайта 

организации в 

соответствие с ст.29 

Федерального закона от 

29.12.2012 №273-ФЗ «Об 

образовании в 

Российской Федерации», 

приказом Федеральной 

службы по надзору в 

сфере образования и 

науки Российской 

Федерации от 14.08.2020 

№831 «Об утверждении 

Требований к структуре 

официального сайта 

образовательной 

Февраль 

2023 г. 

Машков Р.В., 

методист 

МБОУДО 

«ЦДТ» 

В ходе проведения 

мониторинга сайта 

организации, с целью 

повышения качества 

содержания 

информации и 

структуры, сайт 

МБОУДО «Центра 

детского творчества» 

приведен в 

соответствии с ст.29 

Федерального закона от 

29.12.2012 №273-ФЗ 

«Об образовании в 

Российской 

Федерации», приказом 

Федеральной службы 

Ноябрь 2023 



размещенной на официальном 

сайте организации в сети 

«Интернет». 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной 

сети «Интернет» 

по надзору в сфере 

образования и науки 

Российской Федерации 

от 14.08.2020 №831 «Об 

утверждении 

Требований к структуре 

официального сайта 

образовательной 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной 

сети «Интернет». 

Информация на 

сайте МБОУДО «Центр 

детского творчества» 

размещается и 

обновляется в 

соответствии с 

требованиями 

действующего 

законодательства 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Оборудовать зону отдыха 

(ожидания) 

Оборудовать зону отдыха 

(ожидания) 

Февраль – 

декабрь 2023 

г. при 

наличии 

финансирова

ния 

Покивайлова 

О.В., и.о. 

директора 

МБОУДО 

«ЦДТ» 

Не реализовано, в виду 

отсутствия средств 

 

III. Доступность услуг для инвалидов 

Оборудовать помещения 

образовательной организации и 

прилегающей к ней территории с 

учетом доступности для 

инвалидов: 

- Выделить стоянку для 

автотранспортных 

средств инвалидов – нет 

возможности, т.к. нет 

закреплённой территории 

Март – 

декабрь 2023 

г. при 

наличии 

финансирова

Покивайлова 

О.В., и.о. 

директора 

МБОУДО 

«ЦДТ» 

Оборудовать 

прилегающую к 

учреждению 

территорию с учетом 

доступности для 

 



- специально оборудованные 

санитарно-гигиенические 

помещения в организации; 

- приобрести сменные кресла-

коляски или предусмотреть 

взаимодействие с иными 

организациями по использованию 

кресел-колясок на договорной 

основе. 

 
 

 

- Оборудовать санитарно-

гигиенические 

помещения в организации 

 

-  Заключить договор с 

ТОГБУЗ Сосновская ЦРБ 

по использованию 

кресел-колясок  

   

ния инвалидов не 

предоставляется 

возможным. 
 

Не реализовано, в виду 

отсутствия средств 
 

Не реализовано, так как 

коляски поднять на 2 

этаж не 

предоставляется 

возможным. 

Обеспечить в организации условия 

доступности, позволяющие 

инвалидам получать 

образовательные услуги наравне с 

другими: 

- предусмотреть дублирование для 

инвалидов по слуху и зрению 

звуковой и зрительной 

информации, надписей, знаков и 

иной текстовой и графической 

информации знаками, 

выполненными рельефно-

точечным шрифтом 

Брайля, возможность 

предоставления инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 

- обеспечить помощь по 

сопровождению инвалидов в 

- приобрести 

тактильно-звуковые 

таблички для 

инвалидов по с слуху и 

зрению  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- направить сотрудников 

на обучение по 

В 2023 году 

в МБОУДО 

«ЦДТ» 

планируется 

реализация 

государстве

нной 

программы 

«Доступная 

среда» 
 

 

 

 

2023 год 

 

 

Покивайлова 

О.В., и.о. 

директора 

МБОУДО 

«ЦДТ» 

Не реализовано, в виду 

отсутствия средств 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Сотрудники прошли 

инструктаж и обучение 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

По мере 
необходимости 



помещении организации, 

оказываемую работниками 

организации, прошедшими 

необходимое обучение 

(инструктирование) 

 

сопровождению 

инвалидов в помещении 

организации 

  

 

 

 

 

 


